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1. TARAFLAR

1.1. Miisteri Bilgileri

Adi-Soyadi / Unvani

Adresi

E-posta Adresi

Vergi Dairesi

Vergi Kimlik No
(VKN)

Yukarida bilgileri bulunan firma s6zlesmede “MUSTERI” olarak anilacaktir.

1.2.Sirket (Entegrator) Bilgileri

Adi-Soyadi /Unvant

MIiKRO YAZILIMEVIi YAZILIM HiZMETLERI
BILGISAYAR SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

Adresi

Maslak Mahallesi Aos 55. Sk. 42 Maslak Sit. No: 2/11
Sartyer/Istanbul

E-posta Adresi

info@mikro.com.tr

Vergi Dairesi MASLAK VERGI DAIRESI
Vergi Kimlik
NO(VKN) 6210175621

Yukarida acik bilgileri bulunan entegratér firma sézlesmede “MIKRO YAZILIM” veya “SIRKET”

olarak anilacaktir.

Isbu Ozel Entegratorliik Hizmet Sozlesmesi (“Sézlesme”) yukarida acik unvanlari ve adresleri bulunan
SIRKET ile MUSTERI arasinda karsilikli olarak miizakere edilerek birbirine uygun irade beyanlariyla

akdedilmistir.

2. TEBLIGAT ADRESLERI

Taraflar, isbu Sozlesmede yazili Adreslerinin kanuni tebligat adresleri oldugunu, adres degisikligi
yazili olarak diger tarafa bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilacak bildirimlerin kanunen gecerli ve

tebligatin biitiin hukuki sonuglarini doguracak nitelikte oldugunu beyan ve kabul etmislerdir.

3. TANIMLAR




GIB T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1
) Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
Elektronik Kayit olusturan, elektronik yontemlerle erisim1 ve 1slenmesi mumkun olan

en kicuk bilgi 6gesi.

Elektronik Belge

Sekil hikimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore
dizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren
elektronik kayitlar biitliinii

Elektronik Fatura (E-
fatura) uygulamasi

Vergi Usul Kanunu ve Tilrk Ticaret Kanunu’na gore, tutulmasi
zorunlu olan faturalarin http://www.efatura.gov.tr/ adresinde
duyurulan format ve standartlara uygun bigimde elektronik ortamda
olusturma, gonderme, saklama, ibraz asamalarinin gergeklestirildigi
ve taraflar1 arasinda dolasimini glvenli ve saglikli bir bicimde
saglamak amaci ile GIB tarafindan olusturulan uygulamanin genel
adidir.

Elektronik Arsiv (E-
arsiv) uygulamasi

Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince
kagit ortaminda dizenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek
zorunlulugu bulunan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
ikinci niishasinin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine
imkan taniyan uygulamadir.

Elektronik Irsaliye (E-
irsaliye) uygulamasi

Mal hareketlerinin elektronik ortamda duzenli bir sekilde
izlenebilmesi amaciyla; 213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 230
uncu maddesinin birinci fikrasinin besinci bendine gore hali hazirda
kagit ortamda duzenlenmekte olan “sevk irsaliyesi’nin, elektronik
belge olarak elektronik ortamda dizenlenmesi, alicisina elektronik
ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesine olanak saglayan uygulamadir.

Elektronik Mustahsil
Makbuzu (E-mustahsil)
uygulamasi

509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile hali hazirda
kagit ortamda duzenlenmekte olan “miistahsil makbuzu’nun,
elektronik belge olarak diizenlenmesi ile kagit ve elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilmesi ve Baskanlhiga elektronik ortamda
iletilmesine veya raporlanabilmesini saglayan uygulamadir.

Elektronik Serbest
Meslek Makbuzu (E-
SMM) uygulamasi

509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-Serbest
Meslek Makbuzunun (e-SMM) elektronik ortamda olusturulmasi,
muhatabinin talebi dogrultusunda kagit veya elektronik ortamda
iletilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve
Bagkanliga elektronik ortamda iletilmesine veya raporlanabilmesini
saglayan uygulamadir.

E-doniisiim uygulamalari

E-fatura, E-arsiv, E-irsaliye, E-serbest meslek makbuzu, E-
mustahsil uygulamalarinin tamamini veya herhangi birini ifade eder.

Mali Mihur

Vergi Usul Kanunu kapsaminda yapilacak duzenlemeler
cercevesinde kullanilmak Uzere, tizel kisi ve diger kurum, kurulus
ve isletmelere ait veri biitiinliigliniin, kaynagin ve igerigin garanti
altina almmasi ile gerekli durumlarda gizliligin saglanmasi



http://www.efatura.gov.tr/

fonksiyonlarmin yerine getirilmesi amaci ile olusturulan ve e-Fatura
Uygulamasi blnyesinde yapilan islemlerde kullanilmasit zorunlu
olan Mali Mihiir, Baskanlilk TUBITAK-UEKAE tarafindan
hazirlanan elektronik sertifika alt yapisini ifade etmektedir.

Bilgisayarlar arasinda ag Uzerinden etkilesimi ve uyumlulugu

Web Servisi y . :
saglayan yazilim sistemi.

Ozel Entegrator GIB’den 6zel entegrasyon izni almis kurum.

Bagka miikelleflerin Elektronik Belge, Kayit ve raporlarint ve
Ozel Entegrasyon faturalarin1 gondermek ve almak amaciyla bilgi islem sisteminin
GIB sistemiyle entegre edilmesi.

Ozel Entegrator Bilgi Ozel entegratdriin baska miikelleflerin e-fatura gonderip almasi
Islem Sistemi amaciyla kurdugu yazilim ve donanim altyapist.
Mukellef 213 say1l1 VUK kapsaminda tanimlanan miikellef.

Ek-1’de diizenlenen, saglanacak hizmetler, kapsami hizmet bedeli
ve Odeme seklinin belirtildigi ve MUSTERI veya SIRKET
Hizmet Formu tarafindan doldurulan form.

4. HIZMETIN TANIMI

Gelir idaresi Baskanligi’'ndan Ozel Entegrasyon Izni almis olan SIRKET’in Ozel Entegrator Bilgi
Islem Sistem’i vasitastyla MUSTERI nin E-fatura, E-arsiv, E-irsaliye, E-serbest meslek makbuzu,
E-miistahsil ve bunlarla sinirli kalmamak iizere ileride verecegi 6zel entegrasyon iznine tabi olacak
tiim hizmetler bakimindan Entegrasyon isleminin GIB’e entegre edilmesi igin Web Servisi ve benzeri
hizmetler ile SIRKET’in servis altyapisi araciligi ile gelistirdigi Web Portalindan (“Portal”)
faydalanmasina ve Gelir Idaresi Bagkanlig: tarafindan belirlenen standart ve kurallara uygun olarak
E-Belge uygulamalarinin elektronik belge gonderme, alma ve kayit altina alarak saklama ve isbu
Sozlesme’de yer alan diger hizmetlerin (“Hizmetler”) sunulmasi ve Taraflarin hak ve
yukiimliiliiklerini diizenlenmesine yonelik hizmet verme sozlesmesidir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. MUSTERI, bu Sézlesmede belirtilen hizmetlerden faydalanabilmek icin teknik altyapiy1,
gereklilikleri, donanim ve yazilim yuklenmesini, gerekli glncellemeleri, yiklenen yazilimlara ait
lisans gereksinimlerini ve elektronik belgelerin sisteme uygun olarak hazirlanmasini saglamakla ve bu
suirecleri yonetmekle yukumlidir. MUSTERI’nin bu yikimluliikleri yerine getirmemesi sebebi ile bu
s6zlesmenin konusu olan hizmetleri alamamasindan SIRKET sorumlu degildir.

5.2. MUSTERI, mevzuat ve GIB nezdinde tiim yasal ve idari diizenlemeleri takip ederek, yerine
getirmesi gereken islemleri yerine getirmekle bizzat kendisi sorumludur. MUSTERI, mevzuat geregi
yerine getirmesi gereken tiim yiikiimliiliiklere uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri,
mevzuat kapsaminda ¢ikarilacak tiim yasal ve idari diizenlemeleri takip edecek ve bunlara uygun
davranacaktir.

5.3. MUSTERI, giivenlik aciklar1 ve zararli programlara kars1 tiim bilisim sistemlerinde en giincel
giivenlik yazilimlari, glivenlik duvarlari, antiviriis ve anti trojan programlarini bulundurmay1 kabul



eder. MUSTERI, yetkisiz kisilerden destek ve servis almayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. MUSTERI'nin yazilim ve donanmim altyapisindan kaynakli olusan hatalarin, SIRKET’in
sistemine ve miisterilerine zarar verebilecek durumda olmasi halinde, SIRKET verdigi hizmetini sorun
cozuimleninceye kadar durdurabilir. MUSTERI bunu bastan kabul eder.

5.5. Bu So6zlesmeden dogan haklar sadece yukarida taraflar boliimiinde tanimlanan tiizel kisilige sahip
MUSTERI’ye aitti. MUSTERI, bu Sézlesmeden dogan haklarini bir baska firma ya da kisiye
devredemez, saglanan hizmeti SIRKET tarafindan MUSTERI adina E-déniisiim uygulamalarini
kullanmasina izin verilen kisiler disinda kullandiramaz, hizmeti kopyalayamaz veya paylasamaz.

5.6.MUSTERI, isbu S6zlesmenin sagladig1 hizmetlerin kullanimina iliskin MUSTERI’ye verilen 6zel
ve gizli sifre, kullanict ad1, kullanici kodu ve benzeri erisim bilgilerini bagkasina kullandirmayacagini,
bu bilgilerin yetkisiz kisilerin eline gegmemesi icin gerekli tim tedbirlerin alinarak en kisa sirede
durumdan SIRKET’i haberdar edecegini taahhiit eder. Bu sdzlesme kapsaminda MUSTERIye verilen
0zel ve gizli sifre, kullanict adi, kullanict kodu ve benzeri erisim bilgilerinin her ne nam altinda olursa
olsun baskasina kullandirilmas: halinde olusacak zararlardan SIRKET mesuliyet kabul etmez.

5.7. SIRKET’in E-déniisim uygulamalarinin iirettigi verilere iliskin saklama yiikiimliliigii
mevzuatta duzenlenen sure  ile sinirlidir. E-donisiim uygulamalarina ait verileri teslim edilen
MUSTERI i¢in Gelir Idaresi Baskanligi’nin saklamaya iliskin tebliginde ve ilgili mevzuatta belirtilen
sureyi gecmesi durumunda da SIRKET’in saklama yiikiimliiliigii tamamlanmis olur. SIRKET
tarafindan Sozlesme kapsaminda verilen hizmetlerden higbiri, MUSTERI’nin fatura saklama ya da
diger konulardaki yasal yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz. Isbu sézlesmenin siiresi diginda kalan
donemlere ait e-doniisiim verilerinin saklanmasi hizmetinin ek ticrete tabi olmasi noktas1 SIRKET in
tiim haklar1 sakhidir. SIRKET’in bu konu bakimindan haklarini kullanmaya karar vermesi
durumunda bu siireg ek s6zlesme ile diizenlenir.

5.8. MUSTERI, bu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin saglanabilmesi igin gereken bilgileri ve
destegi talep halinde SIRKET’e zamaninda vermekle, bu bilgileri gerektiginde giincellemekle ve
gerektiginde uzaktan erigim ile destek verilmesine yardimci olmakla yiikiimliidiir. Ayrica MUSTER]I,
Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin aksamamast igin kendisine diisen 6nlemleri alacak ve SIRKET’ e
gereken erisimi saglayacakti. MUSTERI’nin bu maddeye aykir1 davramislar1 nedeniyle olusacak
zarardan SIRKET sorumlu degildir.

Ayrica MUSTERI, GIB’den kaynaklanan durumlar ve uygulamalar bakimindan, SIRKET’in
sorumlulugu bulunmayacagini kabul eder.

5.9. MUSTERI, Mikro’dan aldigi E-déniisiim uygulamalari hizmetlerinden yararlanabilmesi igin
alinan hizmete gore belirli izinleri vermesi, belirli yasal 6n kosullar1 ve gereklilikleri gerceklestirmesi
gerektigini, bunlarin gergeklestirilmemesi durumunda kendisine hizmet verilmesinin ve Sozlesme
kapsaminda SIRKET in yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin miimkiin olamayacagini kabul eder.

5.10. SIRKET, hizmetin devamliligini saglamak ve gerekli giincellemeleri yapmak amaciyla Ozel
Entegrator Bilgi Islem Sistemi’nde teknik bakim c¢alismalar1 gerceklestirebilir. MUSTERI, bu
calismalar kapsaminda Ozel Entegrator Bilgi Islem Sistemi’nin erisime kapatilabilecegini kabul eder.

5.11. MUSTERI, gerek basvuru formu, MUSTERI kayd: ve/veya telefon araciligi ile SIRKET e
ilettigi ve kayitlara gecirilen bilgilerinin, gerekse bu Sézlesme’de yer alan bilgilerinin dogrulugunu
beyan ve kabul eder. MUSTERI bilgilerinde meydana gelecek degisiklikleri miimkiin olan en kisa
sirede SIRKET’e bildirmekle yiikiimliidiir. MUSTERI degisiklikleri bildirmedigi takdirde, isbu
Sozlesme’de bildirdigi bilgilere gore yapilan islemler ve tebligat gecerli kabul edilecektir.

5.12. MUSTERI, miikellef bilgilerini ve mevzuat geregi vermesi gereken tiim bilgileri dogru ve tam
olarak SIRKET e bildirecek olup bu bilgilerin sisteme dogru kaydedilmesinden ve degismesi halinde
derhal SIRKET’e yazili bilgi verilmesinden sorumlu oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.
MUSTERI’nin bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeni ile meydana gelebilecek aksakliklardan
SIRKET sorumlu tutulmayacaktir.



5.13. MUSTERI’nin, isbu S6zlesme kapsamindaki Hizmetleri almaya hak kazanabilmesi, hizmet talep
edebilmesi i¢in; 1) bu Sozlesme ile ilgili mevzuatta yer alan 6n kosullar1 karsilamis olmasi, ii)
MUSTERI’nin Hizmet Bedelini Hizmet Formu’na uygun olarak ddemis olmasi, iii) bu Sozlesme
akdedilmis olmasi kosullarinin hepsinin birlikte gerceklesmis olmasi gereklidir. Bu kosullarin
tamaminin ger¢eklesmemesi veya sonradan birinin ger¢eklesmediginin anlasiimas1 halinde, MUSTERI
SIRKET ten herhangi bir Hizmet talep edemez.

5.14. Hizmetlerin, SIRKET e entegre olan iigiincii bir taraf vasitasiyla verilmesi durumunda ilgili
ticiincii taraf (“Ugiincii Taraf”), MUSTERI nin belirtilen hizmetlerden faydalanabilmesi igin teknik
altyapiy1, gereklilikleri, donanim ve yazilim yiliklenmesini, gerekli gilincellemeleri, yiiklenen
yazilimlara ait lisans gereksinimlerini ve elektronik belgelerin sisteme uygun olarak hazirlanmasini
saglamakla ve bu siirecleri yonetmekle yiikiimliidiir. MUSTERI, Uciincii Taraf’in isbu maddeden ve
ilgili mevzuatlardan kaynaklanan yiikiimliiliklere uymamasi hallerinde SIRKET’in sorumlu
olmadigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.15. MUSTERI, kendisinin (Portal vb. mecralar {izerinden) elektronik olarak aktif irade beyaniyla
izin veya onay verdigi durumlarda SIRKET’in Elektronik Belge ve E-déniisim Uygulamalari
kapsamindaki verileri tigiincii kisilerle paylasabilecegini; bu kapsamda tigiincii kisilerle paylasilmasina
izin verdigi verilerin kendisine ait olmamasi halinde gerekli izinleri aldigimi ve ilgili verilerin
paylasilmasina iliskin yetkisinin oldugunu kabul eder. Taraflar, MUSTERI’nin elektronik olarak aktif
irade beyaniyla verdigi izin veya onayin ilgili mevzuatin izin verdigi olgiide en genis sekliyle
yorumlanacag: ve SIRKET’i bu kapsamda yetkilendirecegi konusunda mutabiktirlar.

6. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6.1. SIRKET, MUSTERI’ye ait elektronik fatura ve/veya diger e-déniisiim bilgilerini, isbu sézlesme
siiresi boyunca veya isbu sdzlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesinden sonra ve ilgili bilgilerin
hala kendisinde olmasi1 kaydi ile, kanunen yetkili kilinmig kurum, kurulus ve mahkemelerin talep
etmesi durumu harig, gizli bilgi olarak kabul eder ve MUSTERI nin yazili izni olmaksizin kismen
veya tamamen (glncu taraflarla paylasmaz. Siipheye mahal vermemek adina belirtmek gerekir ki, -
MUSTERI nin (Portal vb. mecralar iizerinden) elektronik olarak aktif irade beyaniyla izin veya onay
vermesi kosuluyla- MUSTERI’nin belirtecegi bilgilerin SIRKET tarafindan {iciincii kisilerle
paylasilmasi isbu maddeye aykirilik olugturmaz.

6.2. SIRKET, Gizli Bilgileri sadece bu isbu sézlesmenin maksadini olusturan, goriismelere dogrudan
dogruya katilan ve igbu sozlesmenin geregi gibi ifasi ile ilgili olan personeli, yetkilileri, danisman ve
temsilcileri ile sadece gerekli hallerde paylasacaktir. SIRKET, s6z konusu personeline, yetkililerine,
temsilci ve danigsmanlarina ifsa edilen bilgilerin gizli mahiyetli bilgiler olduklarini bildirecek ve tiim
anilan personel, yetkili, temsilci ve danigmanlarin isbu soézlesme hikim ve sartlarina uygun
davranmalari (izere gerekli tedbirleri alir.

6.3. Taraflar, isbu S6zlesme’nin ifas1 kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tiirlii gizli
bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadik¢a iicilincii kisilere agiklamamay1 ve istihdam ettikleri yardimci
kisilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen Onlemleri almay1 ve gerek
Sozlesme yiiriirliikte bulundugu siirece ve gerek sona erdikten sonra saglayacaklarini kabul ve taahhiit
etmiglerdir. Taraflardan higbiri diger Tarafin 6nceden yazili onay1 olmaksizin, herhangi bir tanitim
veya yayimda diger tarafin (veya herhangi tesebbiisiin) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger
unvanlarini kullanamaz.

6.4. Kisisel veri, kisilerin kimligini belirleyen ve/veya belirlenebilir kilan gergek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi anlamia gelmektedir (“Kisisel Veri”). Taraflar, Kisisel Verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin diger tiim diizenlemelere
(“Veri Koruma Mevzuat1”) uygun olarak isleyeceklerini kabul ederler. SIRKET, MUSTERI nin
kisisel verilerini; MUSTERI, E-déniisiim uygulamalarin1 kullanirken isledigi ve SIRKET e aktardig
verileri Veri Koruma Mevzuati’nda yer alan veri islemeye dair ilkelere ve isleme sartlarina uygun
olarak isledigini, Kisisel Verileri aktarmasi dahil veri isleme faaliyetlerine iliskin ilgili kisileri



bilgilendirdigini ve gerekli hallerde ilgili kisilerden agik riza aldigini kabul ve taahhiit eder. MUSTERI,
kendisinin Veri Koruma Mevzuati1 kapsaminda veri sorumlusu oldugunu, SIRKET’in veri isleyen
oldugunu kabul eder. Veri sorumlusu MUSTERI, Veri Koruma Mevzuati kapsaminda veri
sorumlusunun yiikiimliiliikklerini yerine getirdigini ve uygun teknik ve idari tedbirleri aldigini kabul ve
taahhiit eder. MUSTERI’nin, bu husustaki herhangi bir ihmali veya kusurlu davramsi nedeniyle
SIRKET’in ii¢iincii bir sahis ve/veya kurum nezdinde herhangi bir hukuki, idari ve/veya cezai taleple
kars1 karstya kalmas1 halinde, MUSTERI’ye derhal riicu hakki saklidir. MUSTERI, boyle bir durumda,
SIRKET’in tiim zararini tiim ferileriyle birlikte derhal demekle yiikiimliidiir.

6.5. MUSTERI, isbu Sozlesme’ye iliskin olarak 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu dahil
olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iligkin tiim uygulanabilir kanunlara, diizenlemelere,
kurallara uydugunu ve sdzlesme sona erse dahi uymaya devam edecegini ve bunlarin ihlal edilmesine
sebep olmayacagini taahhiit ve garanti eder.

7.SOZLESME SURESI VE FESIH KOSULLARI

7.1. Sozlesme siiresi imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. MUSTERI bu siire boyunca sozlesme
kapsamindaki hizmetleri almay1 taahhiit eder. Isbu S6zlesme, imza tarihi itibariyla yiiriirliige girip 1
(bir) y1l stirelidir. S6zlesme bitis tarihinden en az 30 (otuz) giin nce taraflarin karsilikli olarak yazil fesih
ihbart yapmamalar1 durumunda kendiliginden 1 (bir) yil siire ile yenilenir. Sozlesme bu sekilde
yenilendigi takdirde, yenileme tarihinde ydirurlukte olan Ucret tarifesine gore revize edilerek
uygulanacaktir.

7.2. MUSTERI, Sézlesme siiresi doldugunda, ilgili satis ekibiyle iletisime gegebilir, ekibin ulastirdig1
entegratorliik iptal formunu imzal, kaseli ve mevcut ise imza sirkiileri 6rnegini de ekleyerek 1.2.
maddede yer alan iletisim ve erisim bilgilerini kullanarak iletir. MUSTERI ile teknik destek e-doniisiim
ekibi irtibata geger ve iptal talebi sonuglandirilir ve MUSTERI’ye ait mali miihiir ya da e imza ile
MUSTERI’nin E-déniisiim uygulamasi kullanimu iptal edilir. MUSTERI nin iptalin gerceklestigi tarih
itibari ile yedekleme alani ve kontérii mevcut ise bunlara iliskin herhangi bir sekilde iicret iadesi
gerceklestirilmez ya da baskaca tigilincii kisilere devredilmez.

7.3.MUSTERI’nin isbu Sézlesme kapsaminda fatura ddemelerinin tam ve zamaninda yapilmamasi
halinde SIRKET, en az 15 (on bes) giin énce yazili bildirimde bulunmak kaydiyla isbu Sézlesmeyi tek
tarafli olarak sona erdirebilir. SIRKET Ucretlerin 6denmemesi sebebiyle 6deme yapilmayan aylar
bakimindan faiz talep edebilir, 6deme yapilincaya kadar Hizmetleri durdurabilir ve/veya askiya alabilir.
MUSTERI, sézlesmenin feshedildigi tarihe kadar saglanan hizmet bedelini SIRKET’e 6demekle
ylkimludir. SIRKET, fesih tarihi sonuna kadar olan hizmet bedellerinin tahsili icin her turlii yasal yola
basvurma hakkina sahiptir. MUSTERI, Bu hallerde ortaya c¢ikan zararlardan SIRKET’in herhangi bir
sorumlulugu olmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

7.4.SIRKET ve/veya MUSTERI’nin isbu sozlesmede belirtilen yiikiimlGliklerini yerine getirmemesi
ve/veya getirememesi durumunda, hakki ihlal edilen taraf, ihlal eden Taraf’a yapacagi yazil bildirimle,
ihlalin giderilmesi igin 30 (otuz) guinltk stre verecektir. Ancak ihlalin bu sire igerisinde de giderilmemesi
halinde hakki ihlal edilen taraf, diger tarafa yazil fesih ithbarinda bulunmak suretiyle tazminat 6demekle
yiikiimlii olmaksizin ve tek tarafli olarak igbu S6zlesme’yi feshedebilir.

7.5.SIRKET, isbu Sozlesme ve/veya Sozlesmeye bagl Ekleri, 30 (otuz) giin énceden yazili olarak
bildirmek sart1 ile neden gdstermeden ve tazminat, cezai sart sair bedel 6demeksizin her zaman sona
erdirilebilir.

7.6.Isbu Sozlesme kapsamindaki fesih hallerinde, MUSTERI isbu Sozlesme dolayisiyla kendisine
atfedilen haklarin kaybindan dolay1 ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine
hak kazanmaz

7.7. SIRKET, lisans kullanim hakkinin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde MUSTERI herhangi bir
islem gerceklestiremeyecektir. Isbu Sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; SIRKET
tarafindan MUSTERIye saglanan hizmet durdurulacaktir.



8. HIZMET UCRETLERI VE ODEME SEKLI

8.1. Isbu sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin baslatilabilmesi igin talep edilen iiriin ile hizmet bedeli
ile ilgili Hizmete Formu’nun tarafimiza ulasmis olmasi ve Hizmet Formu tzerinde tercih edilen 6deme
sekline gore 6demenin yapilmis olmasi gerekmektedir. Sirkete 6denecek hizmet bedeli Hizmet
Formu’nda diizenlenmistir. SIRKET sozlesme siiresi boyunca hizmet fiyatlarinda diizenleme ve
degisiklige gitme hakkini sakli tutar.

8.2. MUSTERI’ nin bu Sézlesme’de belirtilen hizmet bedelini 6dememis olmasi durumunda, SIRKET
bu S6zlesmeyi ve kapsamindaki hizmetleri durdurabilir ya da askiya alabilir.

8.3. Sozlesme kapsamindaki hizmetleri alabilmek i¢in Hizmet Paketinde yeterli kontor ve/veya tercih
edilen ddeme yontemine uygun Odemenin yapilabilir olmasi takip etmek MUSTERI’nin
yikiimliligidiir.

8.4. MUSTERI nin satin aldig1, S6zlesmesinde belirtilen hizmetlerin kapsamina gore, hizmete iliskin
islem bagina harcanan kontoér miktar1 ve kontor paketinin siiresi ve/veya varsa tercih edilen ddeme
yontemine uygun 6deme paketi SIRKET in ve/veya ilgili Sirket istiraklerinin kurumsal web sitelerinde
(www.emikro.com.tr, www.zirveyazilim.net, WWW.parasut.com, www.shopside.io,
www.mevzuattr.com, www.irgat.com ve bunlarla sinirli olmaksizin ilgili Sirket’in istirak sitelerinde )
duyurulur. SIRKET, islem basina harcanan kontdr miktar1 ve kontdr paketinin siiresi ve/veya varsa
tercih edilen 6deme yontemine uygun 6deme paketine iliskin web sitesinde yer alan duyurulari
herhangi bir bildirime gerek olmaksizin, tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. MUSTERI bu
hususu pesinen kabul etmistir.

8.5. Kontor ile 6deme durumunda, MUSTERI, kendisine tahsis edilen Hizmet Paketi kapsamindaki
kontor sayisin1 herhangi bir sekilde astig1 ve/veya eksi kontore diistiigli takdirde, ilgili tarihte gecerli
cari Hizmet Paketi bedeli iizerinden hesaplanacak ek hizmet paketi bedellerini 6demeyi pesinen kabul
ve taahhiit etmistir.

8.6. MUSTERI, Hizmet Paketinin bitmesi halinde hizmet almaya devam edebilmesi icin, yeni Hizmet
Paketi satin almasi gerekmektedir. Hizmet Paketinde kalan kontor sayisini ve/veya eksi kontore diistip
diismedigini takip etmek miinhasiran MUSTERI nin yiikiimliiliigiindedir. MUSTERI’nin eksi kontdre
diismesi ve en az eksi Kontdrii kapatacak sekilde Hizmet Paketi satin almamasi halinde, SIRKET in her
tiirlii bedeli talep hakk: saklidir.

8.7. MUSTERI, Hizmet Formu’nda belirtilen hizmet bedelini sectigi 6deme ydntemine uygun olarak
odeyecektir. SIRKET, MUSTERI’nin Hizmete iliskin 6demeyi yapmasina kadar Hizmetleri
MUSTERI’ye sunmakla yiikiimlii olmayacaktir.

9.SORUMLULUK

9.1. MIKRO YAZILIM’m, isbu Sozlesme kapsaminda ortaya ¢ikabilecek zararlarla ilgili
sorumlulugu, MUSTERI’nin ispat edecegi kusur oraninda ve her haliikrda hizmet kapsaminda son 1
(bir) y1l igerisinde MUSTERI tarafindan 6denen hizmet bedeli ile sinirhidir. SIRKET, mali sonuglardan
ve veri kaybi, kar-kazang kaybi1 gibi dolayli zararlardan, 6zel zararlardan ve/veya netice zararlarindan
ise hi¢bir halde sorumlu degildir.

9.2. SIRKET, MUSTERI’nin isbu Sézlesmede yer alan Hizmet kapsamu ile smirl olarak baglanacag:
0zel entegrasyon sistemi’nin dogru calismasindan bu Sozlesme cercevesinde sorumludur. Ancak
SIRKET asagidaki hallerden hicbir kosulda sorumlu degildir : * GiB/Idari yetkili mercilerden kaynakli
durumlar, «MUSTERI’nin kendi hatalarindan ve/veya MUSTERI’nin internet altyapisindan
kaynaklanacak her tilirli ariza, kesinti vb gibi durumlar nedeniyle olusacak hatalardan, -
MUSTERI'nin kendi donanim veya isletim sistemi arizalarindan, * Internet hatlarindan, altyap:
sorunlarindan kaynaklanan sorunlardan, kesintilerden ¢ SIRKET e ait olmayan veritaban1 yazilimi ve
diger yazilim hatalarindan, ¢ Isletim sistemi, iletisim ag1 (network) tasarim ve baglant1 hatalarindan,
Uzaktan erisim ag1 tasarim ve baglant1 hatalarindan.


http://www.emikro.com.tr/
http://www.zirveyazilim.net/
http://www.parasut.com/
http://www.shopside.io/
http://www.mevzuattr.com/
http://www.irgat.com/

9.3. MUSTERI, GIB ve/veya idari yetkili mercilerin diizenlemelerine ve mevzuata uyum igin gerekli
tiim islemleri bizzat yerine getirmeyi ve gerektiginde GIB ve/veya idari yetkili merciiler tarafindan
iletilen bu kapsamdaki taleplere uyulmas1 amaciyla SIRKET’e gerekli talimat ve izinleri vermeyi
taahhtt eder.

9.4. MUSTERI, ilgili mevzuat basta olmak iizere tiim yasal diizenlemelerin ve mevzuatin kendisine
yiiklemis oldugu tiim yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirdigini/getirecegini beyan, kabul ve taahhiit
eder. Aksi halde kanuna aykir1 kullanimdan kaynaklanan her tiirlii kanuni yaptirim, tazminat, cezai
muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. SIRKET, MUSTERI nin bu
tir davranislarindan ve sonuglarindan dolay1 sorumlu tutulamaz. MUSTERI, isbu Sozlesme
kapsaminda SIRKET tarafindan saglanan Hizmet’in kullanimu ile ilgili olarak SIRKET e ii¢iincii sahis
ve kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini ve bu nedenle
SIRKET’in ugrayabilecegi tiim zararlar1 karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

9.5. MUSTERI, calisanlar1 ya da gesitli sozlesmeler kapsaminda birlikte calistign kisilerin bu
anlagmanin icerdigi tiim sartlara uymalarini temin etmekle ve gerekli tiim ortam ve calismalar
saglamakla yiikiimliidiir. MUSTERI kendi kullandig1 program, iiriin ve yazilimlarin, hizmet iizerinde
olusturdugu tiim kayip ve zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu ve bu gibi hallerde SIRKET in
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.6. MUSTERI’nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolay1 olusacak kayip ve zararlar,
MUSTERI sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar ile SIRKET’ten
kaynaklanmayan, altyap1 saglayicilardan ve/veya iiclincii sahislardan kaynaklanan ariza, gecikme vb
sorunlar, gibi hallerden kaynakl1 zararlardan SIRKET sorumlu degildir.

10. FiKRi MULKIYET

10.1. SIRKET, isbu Sozlesme kapsaminda, MUSTERI’ye, Ozel Entegrator Bilgi Islem Sistemi’ni
kullanmas1 bakimindan sinirli ve miinhasir olmayan bir lisans saglar. Bu lisans, S6zlesme’nin herhangi
bir nedenle sona ermesi halinde kendiliginden sona erer.

10.2. MUSTERI, SIRKET tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda saglanan yazilimlarin her tiirlii
miilkiyet, tasarruf ve telif haklarinin SIRKET e ait oldugunu, bu yazilimlar1 isbu Sézlesme’de belirtilen
kullanim amaci disinda kullanmayacagini, higbir sekilde gogaltip dagitamayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

11. MUCBIR SEBEPLER

11.1. Miicbir sebepler, taraflarin kendi denetimleri disinda, kendi ihmal veya hatalarindan
kaynaklanmayan sel, deprem, yangin gibi dogal afetler, seferberlik, savas, salgin hastalik, grev, lokavt,
halk hareketi, sivil savas ihtilal, radyoaktivite kirliligi ve tabiatin giiciine dayali durumlardir. Miicbir
sebep olusmasi durumunda, duruma maruz kalan taraf kars1 tarafa yazili olarak 10 (on) guin icinde haber
verecektir. Miicbir sebepler nedeniyle taraflar birbirlerinden siire uzatimi disinda tazminat vb. gibi
hi¢bir ilave talepte bulunamayacaklardir.

11.2. MUSTERI, SIRKET’in Sozlesme kapsaminda verdigi hizmeti dogrudan GIB tarafindan
saglanan Elektronik Belge uygulamalari ile baglantili ve GIB’in iznine ve denetimine tabi olarak
verdigini bildigini, dolayistyla sistem sorunlar1 gibi GIB ve/veya iigiincii taraflardan kaynaklanan
nedenler ya da GIB tarafindan SIRKET’e saglanan izinlerdeki sorunlarla ilgili SIRKET’in sorumlu
tutulamayacagini kabul eder.

11.3. Miicbir sebeplerin sona ermesinden sonra Sozlesme’nin uygulanmasina devam edilecektir.
Ancak Miicbir sebebin 45 (kirkbes) giinden fazla stirmesi halinde, her iki taraf da S6zlesme’yi herhangi
bir tazminat 6demeksizin ve yazili olarak bildirmek suretiyle feshedebilir.

12. SOZLESMENIN YUORURLUGU

12.1. Kismen Gegersizlik: isbu S6zlesmede herhangi bir hiikmiin gecersiz veya uygulanamaz oldugu



durumda bile S6zlesmedeki diger hiikiimler tamamen etkili ve gegerli olmaya devam edecektir.

12.2. Devir ve Temlik: MUSTERI, isbu Sézlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini ve alacaklarini
dogrudan, dolayli veya tamamen veya kismen, SIRKET’in yazili izni olmaksizn iiciincii kisilere devir
veya temlik edemez.

12.3. Sézlesme’de Degisiklik: Degisiklik Isbu S6zlesme ve Eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik
ve ilaveler, aksi belirtilmedikg¢e Taraflar arasinda usuliine uygun olarak imzalanacak ek protokol veya
taahhitnameler ile diizenlenir. Imzalanan ek protokol ve taahhiithameler imzalandiklari tarihten
itibaren isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi haline gelir.

12.4. Vergi Resim ve Harglar: Isbu sézlesmeden dogan damga vergisi, harg, diger vergi ve
yiikiimliiliikler MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

12.5. Temsil Yasagi: Taraflar’dan hicbiri, higbir sekilde ve sartta diger Taraf’in hukuksal temsilcisi,
acentesi veya vekili olmayip; diger Tarafi yiikiimliiliik altina sokacak ve baglayacak bir hak ve yetkiye
de sahip degildir. Taraflardan higbiri, diger Taraf adina veya hesabina higbir surette 3.kisilerle herhangi
bir sozlii ya da yazili akit yapamaz, taahhiitlerde bulunmaz.

12.6. Yetkili Mahkeme: Taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢ziimiinde Istanbul Caglayan (Merkez)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

12.7. Isbu Soézlesme, Miisteri’nin isbu Sozlesmeyi anladigmi ve kabul ettigini beyan ettigine yonelik
olarak gerceklestirdigi elektronik onayiile ......................... tarthinde akdedilmistir.

EK-1: Hizmet Formu



EK-1
HiZMET FORMU

1. KONU

MUSTERI ve SIRKET, aralarinda Ozel Entegratorliik Hizmet Sozlesmesi (“Sézlesme”) akdetmislerdir.
Sézlesme kapsaminda MUSTERI’ye saglanacak hizmetler ve Hizmet Paketine iliskin detaylar isbu
Hizmet Formu’nda (“Hizmet Formu”) diizenlenmistir.

2. HIZMET KAPSAMI VE OZEL HUKUMLER

2.1. Bu Hizmet Formu, S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasidir. Bu Hizmet Formu’nda belirtilen ve
MUSTERI’ye saglanacak Hizmetler, S6zlesme’nin kosullarina tabi olacaktir.

2.2. SIRKET, MUSTERI’ye yalnizca bu Hizmet Formu’nda belirtilen ve bedeli 6denmis hizmetleri,
Sozlesme’ye uygun olarak sunacaktir.

2.3. Hizmet:
Hizmetler Kapsami: | iiiiiiiiiiitettetnitettetttnttntsssnssnssnsenns
Hizmet Bedeli: Ilgili firmanin hizmet paketi ve ddeme sekline
gore duzenlenecektir.
Odeme Sekli: Tgili firmanin 6deme sekline gore
diizenlenecektir.
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